2.2 Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu)
poskytovania socialnej sluzby a jej rozsahu a formy

Clanok 1
Predmet Standardu

Predmetom Standardu je uréenie druhu, formy, rozsahu, miesta a ¢asu poskytovania socialnej
sluzby, ktoré zodpovedajui potrebam prijimatel’a socialnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych
vzt'ahov, rodiny a komunity a su urCované v sulade s principmi subsidiarity (Co najblizSie k
obc¢anovi). Druh, forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby sa urcuju podla nepriaznivej
socialnej situdcie a podl'a stupnia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.

Clanok IT
Drubh socialnej sluzby, vecny rozsah socialnej sluzby a ciel’ova skupina fyzickych os6b

DOSS — Dom socialnych sluzieb n.o. poskytuje v zmysle § 12 Zakona o socialnych sluzbach
socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku,
ktorymi st poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkézané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovifsili dochodkovy vek.

DOSS — Dom socialnych sluzieb poskytuje socidlne sluzby podla § 35 zakona o socidlnych
sluzbach (zariadenie pre seniorov) a § 39 (Specializované zariadenie).

V zariadeni pre seniorov (ZpS) sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovfsila
dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej
IV alebo poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z inych vaznych dévodov.

V $pecializovanom zariadeni (SpZ) sa poskytuje socialna sluzba FO, ktora je odkdzana na pomoc
inej FO, jej stupenl odkazanosti je najmenej] V a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmi
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, demencia rozneho typu etiologie.

V ZpS aj v SpZ sa poskytuju:

— odborné cinnosti (pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej FO, zikladné socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost’ cestou ADOS, pomoc pri
uplatiiovani prav a pradvom chranenych zdujmov, pomoc pri vykone opatrovnickych prav a
povinnosti, pracovna terapia). VSetky odborné c¢innosti v zariadeni st poskytované
odbornym a kvalifikovanym personalom: socialna pracovnicka, sestra, opatrovatel’ky, resp.
zdravotnicki asistenti a sanitari, resp. externe (oSetrovatel'ska starostlivost na zaklade
indikécie lekéara). Socidlne poradenstvo je odborna ¢innost zamerand na pomoc FO v
nepriaznivej socidlnej situdcii. Zakladné socidlne poradenstvo v zariadeni je posudenie
povahy problému klienta, poskytnutie zdkladnych informécii o moZnostiach rieSenia
problému a podl'a potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alsej odbornej pomoci (napr.
pomoc psycholdga, psychiatra a pod.). Pomoc pri uplatiiovani prdav a pravom chrdanenych
zaujmov je odborna ¢innost’, ktord sa vykonava so suhlasom klienta a je zamerana najmi na
poradenstvo pri vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych
dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovanie tlaciv, pri pisomnej
komunikécii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta (napr. spolupraca s
notarmi, pomoc pri rieSeni sudnych exekucii, a pod.). Socidlna rehabilitacia je odborna
¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti klienta rozvojom a nacvikom
zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe a pri
zékladnych socialnych aktivitich. Ak je FO odkdzana na pomoc inej FO, socidlna
rehabiliticia je najmid nacvik pouzivania pomdcky, ndcvik priestorovej orientacie a
samostatného pohybu a socidlna komunikacia. Pracovna terapia je odborna Cinnost' na
osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti klienta pri vykonavani pracovnych aktivit pod



odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jeho fyzickych a mentalnych
schopnosti. V zariadeni sa vykondva napr. praca v zdhradke, kosenie a hrabanie travy,
odpratavanie snehu, zametanie, Uprava stolov, upratovanie skriniek a pod. Vsetky ¢innosti
pracovnej terapie su vykonavané so suhlasom klienta a dobrovol'ne za t¢elom udrzania jeho
sebestacnosti, pocitu uzito¢nosti a zachovania jeho fyzickych schopnosti.

— obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva). Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo jej cCasti s
prisluSenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s
ubytovanim. Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zdsadami spravnej vyZivy a s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych osob podl'a stravnych jednotiek. Za stravna
jednotku sa povazuju néklady na suroviny. Za celkovi hodnotu stravy sa povazuji naklady
na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy. Poskytuje sa celodenné stravovanie, za
ktoré sa povazuju ranajky, obed, veCera a dve vedlajSie jedla, pri diabetickej diéte tri
vedlajsie jedla. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny odobrat’ v ramci tejto socialnej sluzby
aspoii dve jedld denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera.

— dalSie ¢innosti (poziCiavanie pomocok — chodulky, voziky, antidekubitacné pomdcky a
pod., utvaranie podmienok na tschovu cennych veci, zabezpecenie zdujmovej Cinnosti,
poskytovanie osobné¢ho vybavenia, nevyhnutného oSatenia a obuvi).

Poskytovatel’ socidlnych sluzieb méze v zariadeni poskytovat aj ¢innosti, ktoré nie si vymedzené v
zdkone o socidlnych sluzbach, ale zvySuju kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb. Za tieto
nadstandardné ¢innosti sa povazuju tie, ktoré sa poskytuji nad ramec poskytovania socialnych
sluzieb a st spoplatnené podla platného cennika. DOSS — Dom socidlnych sluzieb n.o.
nadstandardné Cinnosti alebo sluzby v stucasnej dobe neposkytuje, ale v zaujme zvySovania kvality
socialnych sluzieb a na zaklade Zelania klientov, resp. pri zlepSeni materidlno — technického
vybavenia, poskytovanie nadstandardnych sluzieb v budicnosti nie je vylucené.

Druh socidlnej sluzby plne zodpoveda potrebam a poziadavkam zo strany prijimatel'ov socidlnej
sluzby a ich rodinnych prislusnikov, nakolko je zamerany na poskytovanie socidlnych sluzieb
osobam v dochodkovom veku, pripadne zdravotne postihnutym osobam. Je zrejme z roznych
Statistik, Ze starnutie populacie — ndrast seniorov je globdlny problém a ma stupajuici trend. Takisto
je zaznamenany narast osdb so zdravotnym postihnutim, hlavne v oblasti duSevného zdravia (osob
postihnutych Alzheimerovou chorobou, demenciou, Parkinsonovou chorobou pribuda). Aj tieto
osoby si zasluzia adekvatnu podporu a starostlivost’.

Clanok II1
Forma socialnej sluzby

Socidlne sluzby v DOSS — Dom socidlnych sluZieb n.o. sa v zmysle § 13 Zakona o
socialnych sluzbach poskytuji pobytovou formou, ako celoro¢na socialna sluzba.
V stcasnosti sa skor preferuju ambulantné, resp. terénne formy socidlnej sluzby. Ale vzhl'adom na
pracovnu vytazenost’ Casti produktivnej populacie (rodinnych prislusnikov prijimatel'ov socialnej
sluzby), ktori nemaji cCas, resp. ani odborné znalosti, aby sa postarali o svojich pribuznych v
domécom prostredi, alebo im zabezpecili asponn ambulantnti formu socidlnej sluzby, je pre nich
vacSinou jedinym rieSenim umiestnenie do zariadenia. Je to aj z dovodu nedostatku pracovnych
prilezitosti v nasom regione, vela 'udi odiSlo za pracou do zahrani¢ia a senior, resp. zdravotne
postihnutd osoba zostdva vo svojom prirodzenom prostredi sama, bez pomoci, nevie alebo si
nedokéaze zabezpecit' nevyhnutné zivotné ukony, preto prichddza na rad poslednd moznost' a to
umiestnenie do zariadenia. Vzdy tomu vSak predchadzaji konzultacie, vyber moznosti, rieSenie
situacie s obecnym uradom (poskytovanie opatrovatel’skej sluzby), lekdrmi a pod. Az po vyCerpani
vSetkych ostatnych moznosti nastupuje celorocnéd pobytova socialna sluzba v zariadeni. Sme vSak
zariadenie rodinného typu, nemame obmedzené navstevné hodiny, ani pocet dni travenych mimo
zariadenia, sme maximalne otvoreni potrebam a poziadavkam prijimatelov socidlnej sluzby a ich



rodinnych prislusnikov, €o sa tyka navstev v zariadeni, resp. navstev v domacom prostredi.

Clanok IV
Rozsah (¢as) poskytovania socialnej sluzby

Socidlna sluzba v DOSS — Dom socialnych sluzieb n.o. sa poskytuje na neurcity alebo na
urcity ¢as (§ 14 Z.C. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach) od uzavretia zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb.

Clanok V
Miesto poskytovania socialnej sluzby

Miestom poskytovania socidlnej sluzby je DOSS — Dom sociadlnych sluzieb n.o., J. Majlatha
1111/11, Kral'ovsky Chlmec v $pecializovanom zariadeni alebo zariadeni pre seniorov.
V zariadeni ziju klienti predovsetkym z okolitych obci, aby im bol zabezpeceny o najcastejsi
kontakt s rodinou, zndmymi, aby nebol vytrhnuty zo svojej komunity. Prichadzajt vSak ak klienti zo
vzdialenejsich lokalit, ak o to sami poziadaji alebo vyslovia sthlas s takymto umiestnenim.



